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서언  
국문요약  
 
제 1 장 서론  
1. 연구의 배경과 필요성  
2. 연구의 목적과 구성  
3. 선행연구와의 차별성  
 
제 2 장 고등교육서비스의 세계화  
1. 지식기반서비스와 고등교육서비스  
가. 지식기반서비스의 중요성  
나. 지식기반서비스 육성을 위한 고등교육서 


