
Dafter Isi

KATA PENGANTAR ............v

BAB l .  SENGKETA MEDIK . . . . . . . . . . . . . r . . . . . . . . .o. . . . . . . . . . . . . . . . . .  I

Latar Belakang ......... I

Pengertian Sengketa Medik ................4

Proses Terjadinya Sengketa Medik ...................7

Faktor-Faktor Penyebab Timbulnya Sengketa Medik.............. | 0

BAB II ASPEK.ASPEK HUKUM PADA

SENGKETA MEDIK . . . . . . . . .o. . . r . . . . . .o. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .o. . . . . .  35

Asas-Asas dalam Pelayanan Kesehatan......... .............. 35

Malapraktik dalam Pelayanan Medik ............. 53

Penyelesaian Sengketa Medik versi Pasien .................78

BAB I I I  ALTERNATIF PENYELESAIAN

SENGKETA

(ALTERNATTyE DTSPUTE RESOIUTTON)....o.............. 9 3

Latar Belakang Alternatif Penyelesaian Sengketa ...... 93

UU Rl Nomor 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan

Alternatif Penyelesaian Sengketa ....95

Perkembangan ADR di Beberapa Negara......... .........97



Mediasi Nonlit igasi Terhadap Sengketa Medik
dengan Konsep Win-Win Solution

Jenis-Jenis ADR berdasarkan UU No. 30/ 1999 ....... 109

Keuntungan Penyelesaian Sengketa Nonlitigasi

Dibandingkan Lit igasi ....... 120

BAB lV MEDIASI . . . . . . . . . . .o. . . . . . . . . . . . . . . .o. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  127

Dasar Hukum Mediasi  . . . . .127

Definis i  Mediasi . .  . . . . . . . . . . . . . . .  |  32

Jenis Mediasi  . . . . . . .  135

BABV MEDIASI NONLITIGASI DALAM

PENYELESAIAN SENGKETA MEDIK . . . . . . . . . . .O""" '  I  45

Dasar Hukum Sengketa Medik dan Mediasi

pada Sengketa Medik ....... 145

Medias i  Nonl i t igas i . . . . . . . . . .  .155

Tahapan Proses Mediasi .. 16 |

Keuntungan Mediasi Nonlit igasi pada Sengketa Medik........ | 68

Model  Medias i  . . .176

Mediator. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  178

BAB Vl PENUNTUP... . . . . . . . . . .o. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .o. . . . . . . . . . . . . .  |  69

Kesimpulan.. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  169

Saran . . . . .  193

DAFTAR PUSTAKA............o.....o............................... 203

LAMP1RAN. .o . . . . . . .o .o . . .o . . . .o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .209

UU Rl Nomor 30Tahun |.999 tentangArbitrase

dan Alternatif Penyelesaian Sengketa .........209

PERMA Nomor 0 | Tahun 2008 tentan Prosedur Mediasi

di Pengadilan .......249

l x l

Latar I
Akhir-al

Mulyasa

Serpon;

Kasasi

terhada;

lnternas

pidana

mentar2

dikabulk

Di sir

sengketi

hampir

ke ranal

yang m€

rumah s


