
Sommario

Introduzione 13
Mara Morelli - Università di Genova
Donilo De Luise - Fondazione San Marcellino ONLUS

Lungo i sentieri della mediazione: riflessioni e strumenti per orientarsi nel
cammino 17
Mara Morelli - Università di Genova
Donilo De Luise - Fondazione San Marcellino ONLUS

1. Premesse 17
2. Una sollecitazione dal recente passato 18
3. Conflitto e identità 19
4. Mediazione 22
5. Parole 25
5. Linguaggi e lingue 26
6. Il modello triadico e la mediazione interlinguistica 30
7. Alcune considerazioni sul ruolo e le tecniche 32
8. Multiparzialità 37
9. Organizzazioni 38
10. Per continuare a cercare 40
Bibliografia 41

Sviluppo della cultura di pace e della convivenza in ambito comunale: la
mediazione comunitaria 43
Ramón Alzate Sàez de Heredia - Professore Ordinario di Analisi e
Risoluzione di Conflitti della UPV/EHU- Direttore Scientìfico di GEUZ

1. Cultura di pace 43
2. Cultura di pace e mediazione comunitaria 46
3. Proposta di un Centro Municipale di Trasformazione dei Conflitti 49
Bibliografia 53

Analisi transculturale della mediazione nei conflitti: implicazioni per la
mediazione interculturale 55
Francisco Raga Gimeno - Gruppo CRIT, Università! Jaume I

1. Mediazione interculturale e mediazione nei conflitti 55
2. Conflitto e cultura. Comportamenti sociali di fronte al conflitto 57



12 Sommario

3. Caratteristiche generali della mediazione 60
4. Tecniche comunicative nella mediazione dei conflitti 66
5. Mediazione nei conflitti in situazioni interculturali 74
6. Quando mediare 78
Bibliografia 81

Mediazione Interculturale 85
Genisa Prats - in collaborazione con l'equipe di mediazione della Fondazione
Desenvolupament Comunitàri

1. Introduzione 85
2. Mediazione interculturale 89
3. Mediazione interculturale interpersonale 90
4. La figura della persona mediatrice 92
Bibliografia 95

Cultura della mediazione, cultura del dialogo: abbiamo bisogno di Simbad 97
Dora Sales - Dipartimento di Traducción y Comunicación, Universitat Jaume I

Bibliografia 113

La mediazione comunitaria. Discussione e riflessioni 115
Juan Carlos Vezzulla

1. Partendo dall'esperienza? 115
2. Lo stato e i suoi metodi 116
3. Iniziando a mettere in discussione 118
4. Le riflessioni sul primo punto di discussione 118
6. Sul secondo punto di discussione 120
7. Alcune ultime (???) riflessioni 126

Conclusioni L'orizzonte di un grande traguardo: la mediazione dei conflitti 129
Stefano Padovano


